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דוגמה לחוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד / ספק חוץ

2.12.25
אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993 ועל הוראות תכ"ם, ''פטור מחובת המכרז'', מס' 7.6.1.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
משרד הרווחה והבטחון החברתי עושה שימוש ב – DameWare, שהינה תוכנת השתלטות על מחשבים ניידים לצורך תמיכה, לעובדים שאינם ברשת המשרד. 
המשרד מתכוון להמשיך לרכוש רישוי ותמיכה לתוכנה זו מחברת פרולוג'יוק בע"מ, שהינה בפועל הספק היחיד לרכישה.





האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן     לא
סוג ההתקשרות: (סמן מקום המתאים): טובין / שירותים


	שם הספק:
	פרולוג'יק בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513977827

	ספק זה הינו: 
	 ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	90,860 ₪ כולל מע"מ לשנתיים

	תקופת ההתקשרות: 
	מיום 13.12.25 עד 31.12.27



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובין חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)
נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד / ספק חוץ).
3. נימוקים והערות נוספות
	
בהמשך לבירור מקצועי שביצענו עם מומחים בתחום, הגענו למסקנה שחייבים להמשיך עם הספק הנוכחי – פרולוג'יק. 
על אף קיומם של מוצרים אחרים בשוק, החלפה של המוצר הקיים תגרור השבתה הכרחית של השירות, חוסר יכולת לתת תמיכה למשתמשי המשרד (מעל ל-3,000 עובדים) בזמן ההחלפה וזאת מבלי להתייחס לפוטנציאל התקלות שיכול להתממש לאחר החלפת מוצר שכזה מטעמי חוסר תאימות במחשבים שונים ועוד, עלויות מעבר, שעות הטמעה ושעות התקנות, הצורך בביצוע הפצה רוחבית לכלל תחנות הקצה  כאשר עבור חלק מהמחשבים הניידים לא ניתן לבצע את ההפצה מרחוק, ולכן המשתמשים יידרשו להגיע פיזית למשרד לצורך התקנה ידנית על ידי הטכנאים  - סירבול לוגיסטי אשר יגזול זמן יקר מצוותי הטכנאים.
ועל כן מהלך זה ידרוש משאבי זמן הן מצד המשתמשים והן מצד צוות הטכנאים. בנוסף, יהיה צורך בהדרכה מסודרת לטכנאים ולמוקד התמיכה לצורך היכרות ולמידה של המוצר החדש, על מנת שיוכלו לתמוך בו בצורה מיטבית, וחוסר יכולת זמנית להשתלט על מחשבים מרוחקים - מה שישאיר את עובדי המשרד ללא מענה בעת תקלה - שצפויה להיות משמעותית ולהצריך היקף נרחב של שעות עבודה להתמודדות עם השלכות שטרם ידועות לנו במוצר חדש.
כל זאת יוביל לפגיעה ברצף התפקודי של עובדים אלו.
בהתאם, לפי מצב הדברים בפועל אנו סבורים כי פרולוג'יק הינו ספק יחיד לרכישה בנסיבות העניין.





חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
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